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Quando for necessário alterar as informações bancárias, os fornecedores devem iniciar sessão na 
respetiva conta ePro / Jaggaer.  Para alterar as informações bancárias é preciso ter as permissões 
corretas no sistema.   

• Consulte o administrador da sua conta para determinar se as suas permissões estão 
configuradas corretamente. 

• Se não souber quem é o administrador da sua conta, contacte o suporte ao cliente da 
Jaggaer. 

  
Atualização de informações bancárias 

 
No ecrã principal da PPG, utilize o menu de navegação à esquerda e selecione Registration 
(Registo) – Registration (Registo) – Manage Registration Profile (Gerir perfil do registo) 
 

  
 
Esta seleção abre a lista de verificação de registo.  Selecione Payment Information (Informações 
de pagamento) para fazer alterações nas informações bancárias. 
 

 
 
 
 
IMPORTANTE! Não modifique o método de pagamento existente/conta.  Marque a conta antiga 
como inativa e clique em Add Payment Information (Adicionar informações de pagamento) para 
criar um registo para as informações novas/atualizadas.  

1 

1. Clique em Edit (Editar) para marcar a 
conta bancária atual como inativa. 

https://www.jaggaer.com/supplier-support/
https://www.jaggaer.com/supplier-support/
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Agora já pode adicionar as informações de pagamento atualizadas.  Se o botão Add Payment 
Information (Adicionar informações de pagamento) não estiver visível, é porque não tem as 
permissões do sistema para atualizar informações bancárias (ver acima). 
 

 
 
 
Quando terminar de preencher todos os campos obrigatórios, clique em Save Changes (Guardar 
alterações). 
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2. Na secção Edit Payment 
Information (Editar informações de 
pagamento), mude a designação 
Active (Ativa) de Yes (Sim) para 
“No (Não)”. 

3. Clique em Save Changes (Guardar 
alterações).   

 
As contas marcadas como inativas 
aparecem esbatidas na lista de 
informações de pagamento. 

 

 
Contact1@abc-company.com 

4 4. Clique em Add Payment Information (Adicionar 
informações de pagamento) e selecione o tipo de conta 
aplicável. 
 
Cada tipo de conta exige informações específicas.  
Preencha todos os campos obrigatórios (indicados com    ).   
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As novas informações de pagamento estão agora ativas na lista de pagamento. 

 
 
A PPG verificará todas as adições/alterações a informações bancárias. Para que possa guardar as 
suas alterações, é necessário que a documentação de apoio esteja anexada. 
 

 
Logo que os ficheiros de verificação necessários forem carregados, clique em Save Changes 
(Guardar alterações). 

Conforme indicado nas instruções no ecrã, tem de anexar dois 
documentos que validem as informações bancárias.  Isto inclui: 

• Extrato bancário/confirmação/certificado (que não tenha 
mais de 3 meses) 

• Fatura com os dados bancários 
• Carta oficial com assinatura em papel timbrado da 

empresa 
• Cheque anulado 


