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1.  供应商账号注册和修改密码（72小时有效期）
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1. 点击邮件中的“Register Now”

请注意，来自 Jaggaer 的邮件可能
被误判为垃圾邮件。请检查您的垃圾
箱。

供应商收到注册邀请邮件（操作人：供应商）

3



2. 步骤 1（共 3 步）开始
3. 语言选择“中文”

4. 点击“继续注册”

注册欢迎界面（操作人：供应商）
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4.依次填写-

①“名”②“姓”

③“电话号码”（可写手机号）
④“首选时区”（ “China-

Shanghai”/others ）
⑤“电子邮件”“确认电子邮件”(接受
邀请的邮箱)

⑥勾选“我已阅读并接受
JAGGAER的条款和条件”

⑦勾选“我是真实访客”

⑧点击“创建账户”

⑨您将收到 JAGGAER 发送的电
子邮件，其中包含密码设置链接
⑩步骤 1已完成。您可以关闭窗口
了

账号申请基本信息（注册人)填写-（操作人：供应商）
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Jaggaer Supplier Accounts自动发送另一封邮件，收到后修改密码（操作人：供应商）

1.

步骤 2（共 3 步）开始
点击“更改供应商帐户密码”
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Jaggaer Supplier Accounts自动发送另一封邮件，收到后修改密码（操作人：供应商）

2.

• 语言切换为“简体中文”

• 填写“新密码”“确认密码”

• 填好后点击“设置密码”

注意：
1. 至少12个字符
2. 密码不可以是电子邮件的复制粘贴
3. 至少一个特殊字符，如“！@#￥%”等等
4. 至少一个大写字母一个小写字母一个数字
5. 两次密码输入要完全一致
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Jaggaer Supplier Accounts自动发送另一封邮件，收到后修改密码（操作人：供应商）

3. 看到界面，密码设置成功，点击继续，可以登录
• 再次输入密码，然后点击“登录”

• 选择接收一次性代码的方式（建议选择电子邮件），然后再次点击“登录”

• 如果 Jaggaer 无法验证您的电子邮件地址，您将只能选择手机号码。
• 输入您通过电子邮件地址收到的一次性代码，然后点击“提交”

• 步骤 2（共 3 步）完成
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2.  供应商资料填写9个步骤（On boarding）
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资料填写注意事项 !!!

1.栏目加“ *”的是必填项，如果该栏目已存在信息，请
确认是否正确，如有变化请更改

2. 点击栏目后的黑色和蓝色 “？”可获得相关提示

3.9个步骤每个步骤需要显示绿色
“ ”代表此项完成
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8.步骤 3（共 3 步）开始

欢迎界面：只需要核对“法
定公司名称”是否准确，确
认无误后点击“下一步”

请注意，此栏中的公司名
称必须用英文填写。如需
使用中文等本地语言，请
跳至公司概述。

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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9. 公司概述必填项
①起源国（供应商所在国家-中国/Others）-

②贵企业是否有DUNS编号（邓白氏）
③法律结构
私营 = Private Limited

中外合资企业 = Limited Liability Company

个人独资企业 = Private Own

④纳税ID号（填入统一社会信用代码，香港填写
business registration number）
⑤您是否被免除缴纳备用代扣税（美国以外公司选择
否）

如果您在输入税号时遇到问题，建议在“法律结构”中
选择“Other”。

如果您的税号发生变化，请不要更新此税号，而是发
送电子邮件至 eprosuppliersupport@ppg.com 联系我
们的 PPG 支持团队以获取进一步帮助。

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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9. 公司概述必填项
⑥税号类型（中国公司选择CN5-

China：Tax Number）

⑦如果起源国（供应商所在国家）
选择了中国大陆、日本、台湾、
韩国、澳门或香港，您可以输入
本地语言（例如中文）在”字符语
言供应商名称”

⑧点击下一步

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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10. 企业详细信息必填项
下滑看到“其他问题”

①请选择贵组织支持的适用货币
（国内选择CNY）
②贵公司是否参与了以下任何活动
③点击下一步

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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11. 地址必填项

①选择“添加地址”

请不要覆盖现有地址的地址数据。

如果您更改地址或需要用新地址
替换现有地址，请添加新地址记
录并将旧地址标记为禁用，而不
是覆盖现有信息。

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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11. 地址必填项

②您要如何标记此地址（可以写
工厂/总部/上海分公司等等都可以）
③以下哪个商业活动是在此地址
进行的（请选获取订单和收款）
④点击下一步

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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11. 地址必填项

⑤您要如何接收此履行地址的采购订单(选择Email）
⑥电子邮件地址-（收订单的邮箱）建议公司邮箱
⑦确认电子邮件
⑧国家/地区（选择中国/xx）
⑨地址行1（填具体地址）
⑩城市/城镇（如上海市/江苏省）
⑪州/省
⑫邮政编码 (香港的建议填写999077）
⑬点击下一步

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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11. 地址必填项

⑭选择“输入新联系人”

⑮联系人标签（如销售/助理/客服等）
⑯名&姓
⑰电子邮件（获取订单）
⑱电话
⑲保存更改，点击下一步

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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12. 联系人-上一项地址里面已填好，这里会自动填充好，直接点击下一步即可，

替换现有联系人时，请添加新的联系人记录并将旧联系人标记为禁用，而不是覆盖现有信息。

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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13.多元化-添加多元化分类-选择一项，点击完成

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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保险：可以不填

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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14. 付款信息必填项
①点击“添加付款信息”

②推荐“直接存款（ACH）”

请不要覆盖现有付款信息的付款
数据。

如果需要更改现有银行信息，请
添加新的付款信息并将旧信息标
记为非活跃(点击“编辑”, 然后“活
动”选为否)，而不是覆盖现有信息。

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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14. 付款信息必填项

③付款标题（如货款等）
④国家/地区（选择中国/）
⑤电子汇款电子邮件
⑥货币（选择CNY/）
⑦国家/地区（选择实际开户行所在国家/地区，中国大陆请选择中国）
⑧银行名称
⑨开户人姓名
⑩账户类型（中国账户选择哪一个都可以）
⑪账号类型（中国账号选择“帐号”）

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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14. 付款信息必填项

⑫国际路由号码（IRC）：中国大陆填写CNAPS code（12位数字
的联行号）
（可以百度搜索/银行APP/拨打银行电话获得。
举例：中国银行上海市浦东分行：直接百度搜索“中国银行上海市浦
东分行联行号”，可获得12位数字）
⑬路由号码：请填写12位联行号的前9位； 香港/台湾请填写 bank 

code/branch code

⑭账号：银行账号
⑮确认账号：与⑭保持一致
⑯点击“保存更改”

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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14. 付款信息必填项
⑬银行单据1

⑭银行单据2

⑮点击下一步

注意：请上传2 份含有银行信息
的支持文件（必须是 PDF文件/截
图）。
银行支持文件可以是：银行流水
对账单（不超过 3 个月）/带盖章
的开票资料/开户证明书/付款回单
/银行网络截图 /带银行信息的发
票/作废支票 (VOID CHEQUE)。

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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15. 税务信息必填项

①其他税务文件类型（中国选择
营业执照三证合一）
②上传企业或公司注册许可证
（营业执照）
③点击下一步

必须提供税务文件，并且这些文
件必须与之前在注册流程中提供
的税务信息相匹配。

注册时若没有提供相应的税务文
件，则会返回注册流程，以便供
应商完成。

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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16. 合规必填项

①政策请选择“是”“否”

②现行其他有效证书如有请上传，
没有请选择“都不是”

③点击下一步

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商
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17. 认证和提交：确认无误后点击提交即可

供应商资料填写（On boarding）-操作人：供应商

17. 认证和提交：

左侧菜单中的绿色对勾表示每个部分的所有必填
信息均已填写完毕。

编制人就是填写资料的人

完成“认证并提交”的详细信息：

编制人的缩写签名 * - 名字 + 姓氏首字母，例如：
BF

编制人的缩写签名 * - 名字 + 姓氏

编制人的职位 * - 例如：公司所有者

编制人的电子邮件地址 * - 电子邮件地址

认证* - 勾选此框，确认所提供的信息准确无误

点击“提交”按钮

您将收到一封电子邮件，通知您注册已完成
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收到注册成功邮件，注册成功（操作人：供应商）

步骤 3（共 3 步）完成

如果供应商接收邮件人员
有变更，在变更前一定要
联系PPG人员更改，否则
后续操作会遇到麻烦
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常见问题
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问题 答

什么是 ePro？
ePro 是 PPG 的全球解决方案，用于管理供应商关系，处理与供应商选择相关的流程以及与生产无关的商品和服务的采购。该
解决方案由 Jaggaer 平台提供支持。

ePro 是否提供本地语言版本？
ePro 可以使用当地语言。点击按钮后您将进入【欢迎加入供应商注册】页面，您可以通过点击右上角的下拉按钮切换到您的
首选语言，选择您喜欢的语言

如何注册？ 供应商将收到来自 eproPPG@jaggaer.com 的电子邮件，其中包含对 ePro 门户的邀请以及用于注册和创建个人资料的链接。

我在哪里可以获得注册支持？
• 您可以参考我们在电子邮件中附上的说明。
• 如果您在註冊過程中遇到任何系統問題，請点击全球客户服务获得支持。

使用 ePro 系统需要多少费用？ 供应商在 ePro 系统（由 Jaggaer 平台提供支持）中注册或处理交易不收取任何费用。

ePro 是做什么用的？

供应商将使用 ePro 来处理他们与 PPG 关系的许多方面，包括：
• 注册并更新组织的详细信息，包括地址、帐单和联系方式
• 发送有关合作准备所需的文件
• 参与与供应商选择相关的流程（招标、拍卖、RFI 等）
• 验证和最终确定货物/服务合同
• 维护协商商品/服务的目录
• 以电子形式接受和确认订单
• 发送发票和监控付款状态

对供应商有什么好处？

• 可以通过 ePro 门户轻松注册和更新组织数据
• 可以通过 ePro 门户以电子方式发送订单和发票
• 在一个地方实时查看订单、发票状态和付款信息
• 参加采购活动 • 签订和管理合同
• 通过在提交前验证数据来减少发票数据错误，减少付款纠纷

常见问题



注册过程中可能遇到的问题及解决方案-供应商方面
内容/问题 解释/影响 解决办法

供应商注册目的 和PPG开展业务/供应商公司信息维护/收PO/上传
发票

供应商接受邀请邮箱的人不能转发给其他邮
箱注册

只能邮件接收人自己填写注册 重新发送注册邀请到新的邮箱地址

注册中途退出系统 前面填好的部分可能被自动删除 随时点击“保存更改”，随时从邮件
“register now”进入继续填写

供应商注册登录Jaggaer Portal网站注册 资料填写无效 从邮件里的登陆链接进入

注册过程中遇到问题支持人 无法注册 发邀请相关人员
参加定期培训
Jagger （注册技术问题） +86 4006327892

如何查找注册常见问题及指导书 Simplified Chinese / 简体中文 | PPG

供应商注册完成后续如何登入网页 Supplier Login or Join JAGGAER Supplier 
Network

如何找回密码 1. 点击忘记密码；
2. 输入电子邮件；
3. 按“enter”键（不要点提交按钮，输入
邮箱后直接按enter键）；
4. 收到来自Jaggaer的重置密码邮件，按
提示重置密码。
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注册过程中可能遇到的问题及解决方案-供应商方面 (继续)

问题 答
你好，如果是纯外资公司，选哪个？谢谢！

您好，如果貴司是在中國註冊的外資公司，請選擇：合法外资企业 - Foreign Legal Status

是要等待邮件才能进行注册吧！？？
是的，我们从3月2日开始陆续分批给大家发送注册邀请邮件，请注意您的邮箱

我看了下之前邮件，没有本次的PPT，是之后会发吗
在初次发给大家的沟通信中，我们已经附上培训手册，请贵司收到的同事可以转给要参加培训的同事，我们也会在日后
发送供应商培训报名邀请的邮件中，会将注册操作手册作为附件一并发给大家

后续还会有英文版的培训吗？
我们有英文版的操作手册可以发给您~培训暂时没有安排麻烦问一下注册邀请邮件是会发到收到培训邀请的这个邮箱吗，
如要更换联系谁？请将公司名称、 vendor number、tax ID 和更新后的联系人（姓名、电话、邮箱）发给以下人员，并
且同时抄送给PPG工厂采购 Mark Wang 王纪晧 (markwang@ppg.com) Melody Wang 王妍 (melodywang@ppg.com) Dong, 
Zhe 董哲 (ZheDong@ppg.com) Jacky Tang (jacky.tang@ppg.com)

一个公司有2个以上事业部和贵司有合作，目前用公司公用邮箱地址收的贵司邀请
邮件，这个能否正常注册？

可以的，但是请注意使用不同的密码可以的，如果一个邮箱需要注册2个及以上公司，更改密码进入注册界面后，左上
角可以切换公司名称，进入需维护信息的公司界面

代表注册成功了吗
请参照培训手册P.29, 如果有收到这封邮件，代表注册成功，您这个界面看不出来是否成功

啥时候开始注册？！
收到注册邀请链接就可以开始注册，请参照培训手册P.3 涉及公司较多，分批发送注册邀请，请注意邮箱信息

电子汇款电子邮件，是之前注册的邮件号码吗？
建议放汇款接受通知的人邮箱

主要针对人民币local订单吗？还是针对所有订单？
所有订单

开户人姓名，是写公司名称，还是法人名称？
写贵司接受汇款的银行账户开户人的名字

联行号就是行号对吗？
CNAPS code（12位数字的联行号）（可以百度搜索/银行APP/拨打银行电话获得

同时有人民币单和美金单，使用的公司抬头不同，需要注册两个账号吗不同的公司
名称需要注册不同的账号的，请留意邮箱 不同的公司名称需要注册不同的账号的，请留意邮箱

一个邮箱可以注册多个账号？
可以

后续在这个系统里，主要做什么？是确认PO 信息吗？ 1.贵司信息管理，包含信息修改 2. 对于非原材料供应商会通过epro发送订单给贵司3 非原料供应商上传发票4 查询订单
付款状态

银行单据，可以一份银行的业务回单，还是一份带盖章的开票资料，可以吗
一份开票资料，一份账户的开户证明或银行回单盖章、PDF版
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注册过程中可能遇到的问题及解决方案-供应商方面 (继续)

34

问题 答
请问一下税务信息那里没有营业执照（三证合一）的选项怎么办？

请选择“公司章程或注册证书”

银行回单 盖银行的章就行，不用在加盖公司公章上去了把？
是的

这个系统什么时候开始正式启用？供应商最晚完成注册时间有没有要求？
收到注册邀请链接就可以开始注册

这个系统后续主要的功能是哪些？ 招标 还是PO 付款管理？ 1.贵司信息管理，包含信息修改 2. 对于非原材料供应商会通过epro发送订单给贵司3 非原料供应商上传发票4 查询订单付
款状态

代理商的话，是上传生产商的ISO文件吗?
可以的

在开始注册之前，需要什么书面的资料？比如营业执照？银行账户信息？等等，这
些需要上传的资料？

最基础的要营业执照和银行账户信息，如果贵司有其他资料比如ISO9000也可以上传上去 请提前准备 营业执照、开票信
息、银行账户信息、ISO相关文件、代理资格证、 安全许可证、危险产品经营许可证、危险化学品登记证、排污许可证等
（如适用）

我们分别有一家工厂和一家国际贸易公司和PPG合作，在贵司采购系统平台中该用
哪个公司来进行注册？

请将公司名称、 vendor number、tax ID 和发给以下人员，并且同时抄送给PPG工厂采购,我们会内部确认再给您回复
Mark Wang 王纪晧 (markwang@ppg.com)

Melody Wang 王妍 (melodywang@ppg.com)

Dong, Zhe 董哲 (ZheDong@ppg.com)

Jacky Tang (jacky.tang@ppg.com)

台灣供應商，在法律結構中選擇了合夥制，無法輸入8位數的號碼，會提示錯誤，請
問如何處理？ 還請嘗試法律結構中的其他選項，如果還是號碼位數無法通過，請選擇Others-其他

請問ePro註冊邀請郵件有發出了嗎? 發現一直沒有收到 請檢查你的垃圾郵件，很大機率會在垃圾郵件中-發件人：PPG ePro <eproPPG@jaggaer.com> 標題：Supplier 

Invitation for PPG Supplier Portal 如果檢查之後還是沒有收到，請盡快聯繫我們

發現打開ePro時，加載的速度十分慢，過了很久都沒辦法顯示完整網頁，該怎麼辦?
請您使用Google Chrome瀏覽器，推薦使用無痕模式，倘若還是很慢，還請換個網路或設備再嘗試看看

發現進入到ePro中，看到的步驟並沒有9個步驟，最後一步也沒有認證並提交?
如果發現畫面中沒有9個步驟，或是填寫完資料後沒有認證與提交，請盡快聯繫我們，我們來協助排除問題

上傳到ePro中的文件需要加蓋公章嗎？如何確認上傳和填寫的資料有沒有問題?
上傳的資料有沒有蓋公章都可以的，您提交之後我們會檢查資料是否有誤，有問題的話會聯繫您做修改更新的

請問何時會正式開始使用ePro, 我們如何知道以後如何在ePro中進行操作呢? 我們之後會再逐步通知供應商，關於ePro正式上線使用的時間，也會教供應商如何正確操作使用，請持續關注來自PPG

的通知

mailto:ZheDong@ppg.com


图例 错误的注册界面演示&如何进入正确的注册界面

错误界面：

请点击此处进入到正确的
界面

正确界面：
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