Rodzaj problemu

Jaggaer — problem techniczny
* Problemy z logowaniem i hastem

» Strona btedu lub btagd oprogramowania w
portalu dostawcéw

* Pomoc w zarzadzaniu katalogiem
+ Pomoc dotyczgca portalu do fakturowania

* Pomoc techniczna w zakresie odpowiedzi
na oferte

» Ogodlne pytania dotyczgce rejestracii

Przykiady

Jak wystawic fakture?
Co zrobi¢, jesli zapomne hasta?

Jak doda¢ nowych uzytkownikéw do mojego profilu dostawcy i ustawi¢

ich uprawnienia?

Jak przestac cennik dotyczgcy katalogu lub wydarzenie zwigzane z
sourcingiem?

Portal ciggle sie zawiesza?

Dlaczego nie moge ustawi¢ hasta do aplikacji mobilnej?

Jak moge skonfigurowa¢ fakturowanie cXML?

Z kim sie skontaktowac?

Zarejestruj zgtoszenie przy pomocy
Globalnej obstugi klienta Jaggaer

« Zadzwon na infolinie Jaggaer (przez catg
dobe, 5 dni w tygodniu) pod numer 1-800-
233-1121, wybierz 2.

*  Numery miedzynarodowe sg dostepne
tutaj

PGG - Rejestracja
* Pomoc z pytaniami dotyczgcymi rejestraciji
w PPG

Jakie certyfikaty musze przestac?

Co oznacza ta kwestia wdrozenia?

Co zrobi¢ w razie otrzymania kilku e-maili dotyczgcych rejestraciji?
Skad mam wiedziec, ktory kod towaru wybra¢ podczas rejestracji?
Dlaczego musze podac¢ informacje zawarte w formularzu rejestrac;ji?

 e-mail: eProSupplierSupport@ppg.com

PPG — Status ptatnosci faktury

Jak mozna sprawdzac status faktur przestanych za posrednictwem
portalu Jaggaer?

Przejrzyj status ptatnosci QRG

*  Sprawdz status swoich faktur » Co oznaczajg opcje statusu ptatnosci faktury?

* EMEA — Znajdz wtasciwy kontakt,
korzystajac z tej listy

* USCA - Znajdz odpowiedni kontakt tutaj.

Przed kontaktem z dziatem zobowigzan

przygotuj prawidtowe numery faktur i numery

zamoéwien

Sprawdz portal najpierw pod katem statusu ptatnosci

» Co zrobi¢, jesli na fakturze jest napis ,Do zaptaty”, ale mingt termin
zaptaty?

» Co zrobi¢, jesli na fakturze jest napis ,Optacono”, ale nie otrzymatem(-
am) ptatnosci?

PPG — problemy z ptatnosciami

* Ptatnosc jest spdzniona

* Platnosc trafita na niewtasciwe konto
bankowe

* Nie uiszczono ptatnosci

epro Standardize. Optimize. Globalize.

PPG

Ostatnia aktualizacja: Czerwiec 2022



https://www.jaggaer.com/supplier-support/
https://www.jaggaer.com/support/
mailto:eProSupplierSupport@ppg.com
https://procurement.ppg.com/getmedia/5cbc560a-3330-41d3-8eed-217473f3e8e4/PL_QRG_Invoice-Payment-Status_Supplier.pdf
https://corporate.ppg.com/getmedia/e6f5fa80-b6f3-4457-95db-767690a5aadd/PPG-EMEA-AP-Support-Contacts
https://corporate.ppg.com/getmedia/9a0cdefb-0da6-4fb9-863f-97693b9e28b1/AP-Support-Contact-List.pdf

