Koho kontaktovat’?

Typ problému

Jaggaer — technicky
* Problémy s prihlasenim a heslom

» Na portali dodavatela sa vyskytla chybova

stranka alebo chyba softvéru
* Pomoc pri sprave katalogu
* Pomoc s fakturaciou na portali

» Technicka pomoc s odpovedou na ponuku
+ VSeobecné otazky tykajuce sa registracie

Priklady

Ako odoslem fakturu?

Co mam robit, ak som zabudol svoje heslo?

Ako mbézem pridat novych pouzivatelov do svojho profilu dodavatela
a nastavit' ich povolenia?

Ako mbézem nahrat’ svoje ceny pre kataldg alebo udalost ziskavania?
Portél sa stale zasekava.

Preco si nemdzem nastavit heslo vo svojej mobilnej aplikacii?

Ako mézem nastavit fakturaciu cXML?

« Zaregistrujte poziadavku cez Jaggaer
globalnu zakaznicku podporu

«  Zavolajte na telefonicku linku podpory
spolo¢nosti Jaggaer, ktora je v prevadzke
24 hodin denne, 5 dni v tyzdni na Cisle 1-
800-233-1121 moznost 2.

* Medzinarodné Cisla su k dispozicii tu

PPG — Registracia
* Pomoc so Specifickymi registracnymi
otazkami spolo¢nosti PPG

Ktoré certifikaty musim nahrat?

Co znamena tato otazka suvisiaca s registraénymi?

Co mam robit, ak som dostal viac e-mailov na registraciu?

Ako zistim, ktory komoditny kod si mam zvolit’ po€as registracie?
Pre€o musim poskytnut informacie uvedené vo formulari registracie?

 e-mail: eProSupplierSupport@ppg.com

PPG — Stav platby faktury
» Skontrolujte stav svojich faktar

Ako mézem skontrolovat stav svojich faktur odoslanych
Qrostrednictvom portalu Jaggaer?
Co znamenaju moznosti stavu platby faktury?

Skontrolujte stav platby ORG

PPG — Problémy s platbou

+ Platba meska

» Platba bola uhradena na nespravny
bankovy ucet

«  Uhrada platby nebola prijata

Na zistenie stavu platby najskér skontrolujte portal

Co ak je na mojej fakture uvedené ,Splatné®, ale je po dobe
splatnosti?

Co ak je na mojej fakture uvedené ,Zaplatené®, ale platbu som
nedostal?

* EMEA — N@jdite spravny kontakt pomocou
tohto zoznamu

+ USCA — Najdite spravny kontakt tu.

Pri kontaktovani AP uvedte spravne Cisla

faktary a nakupnej objednévky
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