Typ problému

Priklady

Na koho se obratit?

Jaggaer —technicke
* Problémy s pfihlaSenim a heslem

* Na portalu pro dodavatele se zobrazila
chybova stranka nebo doslo k chybé
softwaru

» Pomoc pfi spravé katalogu

* Pomoc s fakturaci na portalu

» Technickad pomoc s reakci na nabidku
* Obecné otazky ohledné registrace

Jak mam odeslat fakturu?

Co mam délat, kdyz jsem zapomnél/a své heslo?

Jak pfidam nové uzivatele do svého profilu dodavatele

a nastavim jejich opravnéni?

Jak mohu nahrét své ceny do katalogu nebo udalosti ziskavani
zdrojua?

Portal se neustale zasekava?

Pro¢ nemohu nastavit heslo pro mobilni aplikaci?

Jak mohu nastavit cXML fakturaci?

Odeslete pozadavek na Globalni
oddéleni péce o zakazniky Jagqgaer

* Volejte na linku podpory Jaggaer
24 hodin, 5 dni v tydnu na &islo 1-
800-233-1121, volba 2.

« Cisla pro mezinarodni hovory jsou
k dispozici tady

PPG —registrace
* Pomoc se otazkami tykajici se registrace
specifickymi pro PPG

Jaké certifikaty musim nahrat?

Co tato otazka pfi registrace znamena?

Co mam délat, kdyz jsem obdrzel/a vice e-mailu k registraci?
Jak zjistim, ktery komoditni kéd mam béhem registrace zvolit?
Pro€ musim uvést informace obsazené ve formulafi registrace?

e e-mail:
eProSupplierSupport@ppg.com

PPG - Stav uhradyfaktury
« Zkontrolujte stav svych faktur

Jak mohu zkontrolovat stav svych faktur odeslanych
prostrfednictvim portalu Jaggaer?
Co znamenaji moznosti stavu platby faktury?

Zkontrolujte Stav platby ORG

PPG — Problémy s platbami

* Platba je opozdéna

* Platba odesla na nespravny bankovni ucet
* Platba nebyla pfijata

Nejprve zkontrolujte portél a ovérte stav platby

Co kdyz je na faktufe napsano ,Splatna“, ale je po splatnosti?
Co kdyZ je na faktufe uvedeno ,Zaplaceno®, ale platbu jsem
neobdrzel/a?

* EMEA — Najdéte spravny kontakt
pomoci tohoto seznamu

+ USCA — Najdéte spravny kontakt tady.

Pfi kontaktovani oddéleni AP méjte

u sebe spravna Cisla faktury a objednavky

Posledni aktualizace: ¢erven 2022
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