
Loại vấn đề Ví dụ: Liên hệ với ai?

Jaggaer - Kỹ thuật

• Vấn đề về đăng nhập và mật khẩu

• Lỗi trang hoặc lỗi phần mềm gặp phải trong 

cổng thông tin nhà cung cấp

• Hỗ trợ quản lý danh mục

• Hỗ trợ lập hóa đơn qua cổng thông tin

• Đăng ký hoặc hỗ trợ kỹ thuật trả lời thầu

• Tôi có gửi hóa đơn bằng cách nào?

• Tôi phải làm gì nếu quên mật khẩu?

• Cách thêm người dùng mới vào hồ sơ nhà 

cung cấp của tôi và đặt quyền của họ?

• Cách tải lên giá của tôi cho một danh mục 

hoặc sự kiện tìm nguồn cung ứng?

• Cổng thông tin bị nghẽn liên tục?

• Tại sao tôi không thể thiết lập mật khẩu ứng 

dụng di động của mình?

• Cách thiết lập lập hóa đơn cXML?

• Đăng ký phiếu yêu cầu hỗ trợ với 

Bộ phận chăm sóc khách hàng 

toàn cầu của Jaggaer

• Gọi Đường dây nóng hỗ trợ 

24/5 của Jaggaer theo số 1-800-

233-1121

• Số quốc tế có sẵn ở đây

PPG - Đăng ký và giới thiệu
• Hỗ trợ đăng ký

• Câu hỏi về giới thiệu

• Tôi phải bắt buộc phải tải lên chứng chỉ nào?

• Câu hỏi giới thiệu này có nghĩa là gì?

• Tôi phải làm gì nếu tôi nhận được nhiều e-

mail đăng ký?

• Cách để biết mã hàng hóa cần chọn trong 

quá trình đăng ký?

• Tại sao tôi cần cung cấp thông tin có trong 

biểu mẫu giới thiệu?

• e-mail:

eProSupplierSupport@ppg.com

Cập nhật mới nhất: Tháng 04

năm 2021

https://www.jaggaer.com/supplier-support/
https://www.jaggaer.com/support/
mailto:eProSupplierSupport@ppg.com

