
Panduan Acuan Cepat 

Cara mengatasi masalah mata uang di portal 
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1. Klik ikon profil dan pilih 
Return to JAGGAER Supplier 
Network (Kembali ke Jaringan 
Pemasok JAGGAER). 

Beberapa pemasok PPG melihat pesan kesalahan saat mencoba mengajukan faktur melalui portal. 

 
Ikuti langkah-langkah ini untuk mengaktifkan mata uang pada profil Jaggaer Supplier Network (JSN). 
Harap perhatikan bahwa Anda dapat mengidentifikasi perbedaan antara portal PPG (abu-abu 
dengan ikon putih atau biru) dan JSN (hitam dengan ikon putih) berdasarkan warna bilah menu di 
kiri. 

 
Jika langkah-langkah ini tidak menyelesaikan kesalahan, silakan hubungi Dukungan Jaggaer. 

 

 Aktifkan mata uang di JSN  
 

Sebagian besar pemasok akan masuk langsung ke portal PPG. Jika Anda melihat bilah menu abu-
abu, Anda harus keluar dari portal PPG dan mengakses JSN. 
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3. Pilih satu (atau 
beberapa) mata uang 
yang perlu diaktifkan. 

2. Setelah berada di Jaggaer Supplier 
Network, arahkan ke ikon Setup 
(Penyiapan). Pilih General Site 
Settings (Setelan Umum Situs) > 
Configure Currency Settings (Atur 
Setelan Mata Uang) 

https://www.jaggaer.com/supplier-support/
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Anda akan melihat pesan kesuksesan setelah mata uang diaktifkan. 
 

 

Untuk kembali ke Portal Pemasok PPG, klik ikon Home (Beranda)  pada bilah navigasi. 
Temukan bagian Customer Portal Access (Akses Portal Pelanggan) dan klik penaut untuk PPG 
Supplier Portal (Portal Pemasok PPG). Dari sini, Anda dapat mengakses pesanan dan mengajukan 
faktur Anda. 
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Setelah mata uang dipilih, sebuah kotak akan 
muncul di kanan layar. 

• Pastikan bahwa semua Currency Orders 
(Pesanan Mata Uang) yang tertera 
diaktifkan sehingga faktur dapat diproses 
untuk pesanan-pesanan itu • Centang kotak untuk Active (Aktif) dan 
Enable for all suppliers (Aktifkan untuk 
semua pemasok) 

• Klik Save (Simpan). 


