
问题类型 示例 我该联系谁？

Jaggaer——技术

• 登录和密码问题

• 供应商门户网站上的错误页面或软件错误

• 产品目录管理帮助

• 门户网站账单帮助

• 注册或竞标回应技术帮助

• 如何提交账单？
• 忘记密码怎么办？
• 如何在供应商资料中添加新用户并设置相应
权限？

• 如何上传产品目录或寻源事宜报价？
• 门户网站一直卡顿怎么办？
• 为什么无法设置移动应用密码？
• 如何设置 cXML 账单？

• 请向 Jaggaer 全球客户服务提交
相应工单。

• 请拨打 Jaggaer 5 天 24 小时支
持热线 1-800-233-1121。

• 国际支持热线请点击此处

PPG——注册与上线
• 注册帮助
• 与上线设置相关的问题

• 需要上传哪些证书？
• 这个上线设置问题是什么意思？
• 如果收到多封注册邮件怎么办？
• 注册过程中应该如何选择商品编码？
• 为什么需要提供上线设置表中的信息？

• 电子邮件：
eProSupplierSupport@ppg.com
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