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Tabla de contenido:

* El enlace para iniciar sesion en el Portal de proveedores de Jaggaer/PPG es Login + Utilice la
direccion de correo electronico y la contrasena utilizadas durante el registro. DEBE estar
registrado para utilizar este enlace.

* Antecedentes

* Problemas comunes con la facturacion

* Creacion de la factura

« Agregar impuestos, envio y manipulacion

« Comprobar errores y advertencias

* Funcionalidad de facturacion adicional

 Varios Informacién

« Creacion de notas de abono

« Forma alternativa de crear una factura o nota de crédito
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Antecedentes

Las facturas que se envian a PPG a traves del portal de Jaggaer requieren un
numero de orden de compra. Los proveedores deben crear una factura a partir de la
iInformacion de la orden de compra (denominada Orden de venta en el portal). Debe
adjuntarse una copia en PDF de la factura a su envio electronico, sin embargo, los
datos de la factura introducidos y enviados a traves del portal son los datos que
pasaran a PPG para el pago. Asegurese de que la informacion de todos los campos
sea correcta antes del envio.

Nota: Cuando cree una factura a partir de una orden de venta, el importe
predeterminado de la factura correspondera al importe total de la orden de
compra. Si no desea facturar la orden de compra completa, debe actualizar el
Importe de |la factura antes de enviarla.
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Problemas comunes con la facturacion

» El proveedor no puede crear una factura

 El proveedor aun no se ha registrado en el Portal PPG de Jaggaer. El creador de la orden de compra debe
emitir una solicitud de formulario de proveedor para que se le envie la invitacion de registro.

 El proveedor ha completado el registro pero no puede ver el icono de busqueda para crear la factura.

» El usuario no es el administrador en el registro del proveedor y le faltan las funciones necesarias para facturar.

* Una vez que un proveedor esta registrado, el administrador puede agregar nuevos usuarios y administrar roles de usuario
yendo al engranaje con el icono de candado (Administer) (Administrar) > Manage Users (Administrar usuarios) > Add New
User (Afadir nuevo usuario)

* Asegurese que se asigne la funciéon Manage Orders / Invoices (Gestionar pedidos/facturas) al usuario si va a facturar en el Portal.

« El administrador puede buscar usuarios y actualizar funciones o agregar nuevos usuarios.

Administer Search for Users
Administration Add New User

View Pending User Registrations
Manage Users

Import Users from a File

Find and Fix Errors

Email Management
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Creacion de la factura

Comience accediendo a sus ordenes Orders Type to Search Sales Orders... Q
Orders (Ordenes) > Sales Orders and
Shipments (Ordenes de venta y
envios)> Search for Sales Orders Supplier Invoices
(Buscar 6rdenes de venta)

Sales Orders And Shipments »  Search for Sales Orders

Si no ve su pedido de ventas en la

lista, actualice los criterios de fecha de = Search Sales Orders

creacion de Ultimos 90 dias a Todos. -

QI.IICk Filters Created Date: Last 90 days = |JQuick search Q @ »
Allocation Status v @ Al
N/A [ 7 ] O Within| Last 90 days v

nt
Not allocated (1] O Between and

I3 Show More
more options = P100:
Commodity Code v
Apply Cancel |

04111000 © NA:

epro Standardize. Optimize. Globalize. m




4
Creacion de la factura (continuacion)

Haga clic en el enlace de la orden SalesOrder PO
de venta (PO) que desea facturar Number ~  Number  Da
1114565 EPO-
2001279

5

A continuacion, en la parte
superior derecha hay un cuadro
de seleccion “Create” ("Crear"). invoices order Acknowledgments Invoice
Haga clic en la flecha desplegable

y seleccione “Invoice” ("Factura")

® =, Add Note Create... ¥ 1 of 7 Results ¥ <D

History
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Importante: Tenga en cuenta estos elementos clave en la pantalla de
Introduccidon de facturas.

m E @ Add Invoice Image Comple

 Cambie a Detailed (Detallado) para agregar impuestos y/o gastos de envio a la factura.
La informacion sobre como agregar impuestos, envio y manipulacion se proporciona en
detalle abajo.

- La imagen de la factura (PDF) debe cargarse usando Add Invoice Image (Agregar
imagen de factura). La factura debe afiadirse UNICAMENTE usando este boton o
recibira un error y no se podra enviar la factura.

- No anada imagenes de facturas usando la "pestafa de archivos adjuntos”. Esta
seccion se utiliza unicamente para adjuntar documentos adicionales.
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Si anade la factura en el lugar equivocado o no la anade, recibira
este mensaje de error.

€ Corect these issues. v
You are unable to proceed until addressed.

Supplier Invoice Image is required based on your Remit to
Country.

- La imagen de la factura (PDF) debe cargarse usando Add Invoice Image
(Agregar imagen de factura). La factura debe anadirse UNICAMENTE usando
este boton o recibird un error y no se podra enviar la factura.
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Creacion de la factura (continuacion)

Introduzca Invoice Number (Namero de factura) e Invoice Date (Fecha de factura).

La fecha de pago vencido se determina a partir de la fecha de la factura introducida en el
portal, no la fecha en la imagen del PDF.

Asegurese de hacer clic en Save (Guardar) después de adjuntar la imagen de la facturay
agregar el niumero y la fecha de la factura.

Antes de hacer clic en Complete (Completar), aseglrese de que el resumen total (subtotal,
impuestos, envio, etc.) sea correcto segun la copia de la factura. Haga clic en Complete
(Completar) cuando esté listo para enviar.

Haga referencia al Estado de pago QRG en el Centro de informacion de proveedores para
obtener informacién sobre las fechas de pago

Invoice « 27379
Entry Summary Messages
Invoice % | 2737
Number
Invoice % | 8/15/2023
Date R
mm/dd/yyyy
Due Date
10/14/2023
Terms Inv Dt & Net 60 dys ( Net 60 )
Standard Inv Dt & Net 60 dys
Payment
Terms
Discount %

Attachments 1 History

United States
Phone 1-412-4064760-

Billing address

PPG Industries, Inc
0One PPG Place
Pittsburgh, PA 15272
United States

Attachments Date
L 2737 pdf 11/27/2023
Invoice Juanita Dunham
Owner

Add

I e o -

Discount, tax, shipping & handling

Allocation

Weighted ~
Discount 0.00 usb
Tax 1 0.00 usD

Add Invoice Image Complete

Summary

PPG Supplier Portal
Invoice Image

2737.pdf

Total (525.00 USD)
Subtotal

Discount

Tax1

Tax2

Shipping
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https://procurement.ppg.com/ePro

L
Agregar impuestos, envio y manipulacion

« Silavista de entrada de facturas esta en modo Simple, haga clic en

la casilla de verificacion en la parte inferior de la seccion para Allocation
mostrar los campos para Tax (Impuestos), Shipping (Envio) y
Handling (Manipulacion). Weighted v

D Discount, Tax, Shipping & Handling

+ La asignacion para ubicaciones en EE. UU. y Canada SIEMPRE
debe ser ponderada. NO CAMBIE 0 su pago se pagara en exceso
por los impuestos, envio y manejo ingresados en el encabezado.

* Introduzca los imguest_os aplicables, el envio y la manipulacion en
estos campos. NO los introduzca como conceptos de linea Discount 0.00 UsD
separados en la seccion de conceptos de linea de orden de compra
a menos que su orden de compra se haya creado con una linea de
transporte por separado.

* Una vez que haya introducido |os impuestos, el envig y la
manipulacion, desplacese hacia abajo hasta la seccion Line Item Tax 1 0.00 USD
(Concepto de linea) para editar el importe/cantidad a facturar en
cada linea. La pestana de entrada de facturas le lleva por defecto a
la cantidad completa de la orden de compra, por lo que es importante

actualizar cada concepto de linea para garanPizar la precision de la

factura antes de su envio. Tax
 Es Posible que tenga que eliminar algunas lineas si NO las esta Description
facturando. Si necesita hacer esto, guarde primero, elimine la linea

de pedido y luego guarde nuevamente. A continuacion, actualice las
cantidades necesarias. Consulte la siguiente diapositiva para obtener
detalles adicionales.
Tax 2 0.00 usD
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Actualizacion de conceptos

Modifique cada linea para indicar la cantidad a facturar en la factura actual.
 Las lineas canceladas no deben facturarse.

» Haga clic en la pequena flecha desplegable y seleccione Remove (Eliminar). Esto garantizara que
solo se facturen las lineas correctas en la factura actual.

» Guarde siempre después de cada paso.

l Vv 1 Item Description EA 100.00 5 50000 | ([ ] | Reqt
Procurement Request:
Non-Catalog Purchase Remove
0021 dist
Apply Contract
~ ITEM DETAILS
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Comprobar errores y advertencias

* Antes de hacer clic en Complete
(Completar) para enviar la factura, @ Comectthessissues. v
marque compruebe Error (rojo) y e
Advertencia (amarillo) enunciados. Los
errores deben ser corregidos para
enviar la factura. Las advertencias no
Impediran el envio de facturas, pero
iIndicaran escenarios que pueden
retrasar el pago. Ejemplo: Facturar una
linea que se cancela detendra la factura
para su revision y correccion por parte
de PPG. Ejemplo: El contacto de PPG sristching e e sa be
debe crear un recibo (para confirmar Uniatchied
que se proporcionaron bienes/servicios) T —
para que se pague la factura. gy

Required: Invoice Number

Be aware of these issues. v
You may review and proceed.

The Invoice has one or more
cancelled PO lines. This forces the

12 Consejo de liderazgo de la mujer
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Orders Type to Search Sales Orders... o}

Varios Informacion

Sales Orders And Shipments View Draft Supplier Invoices

o

Lls . : View Invoices Returned for Buyer Changes
Supplier Invoices

Create Supplier Invoice
an
< Import Invoices

x Search for Supplier Invoices

View Saved Searches for Supplier Invoices {

Una vez que se complete la factura, aparecera una nueva pantalla que indica que su factura se envié correctamente y le proporcionara el
numero de factura automatizado de Jaggaer EIV-00xxxxxx. Si no recibe esta pantalla, es probable que la factura no se haya enviado
correctamente y es posible que deba ir a buscar (papel con reloj) > Supplier invoices (Facturas de proveedores) > View Draft Supplier
invoices (Ver borradores de facturas de proveedores) para volver a abrir la factura y completarla.

Sino ve una linea que espera ver o0 si no puede procesar la factura segun la informacion de la orden de compra,
comuniquese con el creador de la orden de compra para resolverlo antes de enviar su factura.

Para consultas/estados de cuenta vencidos relacionados con facturas ya procesadas en Jaggaer, busque en Supplier
invoices (Facturas de proveedores) > Search for Supplier Invoices (Buscar facturas de proveedores) y acceda al estado de
pago y la fecha de vencimiento.

Si el estado del pago esta cancelado o en proceso, haga un seguimiento con el creador de la orden de compra.
Si el estado del pago es pagadero o pagado y vencido, utilice lo siguiente para identificar su contacto:
*Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA): Busque el estado correcto utilizando esta lista
*EE. UU. y Canada (USCA): Busque el contacto adecuado aqui. Tenga a mano los numeros de factura y orden de compra correctos

cuando se comunique con Cuentas por pagar
e PI’O Standardize. Optimize. Globalize. @
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https://procurement.ppg.com/getmedia/a12723b0-0e3a-4e81-a517-e1b0220eb6eb/PPG-EMEA-AP-Support-Contacts.pdf
https://procurement.ppg.com/getmedia/e5b4e71d-8c22-4eba-ab88-bb22f5d3b041/AP-Contact-List_2022.pdf

-4
Funcionalidad de facturacion adicional: mensajes

Los contactos de PPG pueden enviar mensajes dentro de la factura. La pestaifa
Messages (Mensajes) muestra cualquier mensaje para cada factura. Haga clic en el
signo + para responder o enviar mensajes al contacto de PPG.

ﬂlll"'“r'l'l:"."f.-‘ Messages 1 Attachments HISTOry

Records Found: 1
~. Invoice correction - 7/22/2022 10:30 PM No Reply
PPG Supplier Portal - 7/22/2022 10:30 PM 9

This invoice overbilled the agreed amount bjl' 31 00. Please submit a credit memo and attach additional
documentation to the invoice.
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Creacion de notas de abono

Orders Type to Search Sales Orders... Q
o Sales Orders And Shipments View Draft Supplier Invoices
Las notas de abono deben crearse directamente a L I T

partir de la factura a la que se aplica el credito. Vaya a 2 Create Supplier Invoice
la lista de facturas. ° Import Invoices

A

Search for Supplier Invoices

View Saved Searches for Supplier Invoices §

Supplier Invoice Invoice
] Number(s) ¥ Number ¥

Seleccione la factura aplicable.

O 1042147a EIV-20004855

® =, 3 1 of 8Results ¥ <P

En el menu desplegable de acciones, seleccione
Copy to new invoice

Create Credit Memo (Crear nota de abono)
Create Credit Memo

SUGERENCIA: Utilice la opcion Copy to new invoice (Copiar a nueva factura) para érdenes de Crimmmnnr N
compra extendidas que se facturan varias veces. jRecuerde actualizar las fechas de las facturas, las

; ) ; . e
cantidades, los impuestos, el envio y la manipulacion! e Pro Standardize. Optimize. Globalize. m
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Forma alternativa de crear una factura/nota de abono

. nga a)la pagina deinicio y a la seccion Create Invoice/Credit Memo (Crear factura/nota de
abono

« Elija el tipo (factura/nota de crédito)

« Anadael numero de factura

« Afnadalafecha de factura

« Afada el numero de orden de compray haga clic en crear

« NOTA: Sielige lanota de credito aun necesitara el numero de facturay lafecha de la
factura, pero haga clic en el numero de facturarelacionado y a continuacion Elija la factura
a la que corresponde el crédito. DEBE tener una factura ala que corresponde el crédito.
Seleccione la cantidad, que sera negativay debera permanecer asi.

Create Invoice / Credit Memo
@ Invoice () Credit Memo

Type

Invoice No.

Invoice Date 11/27/2023
mm/dd/yyyy

Supplier The Kyoshi Warriors v

PO Number Optional PO Numbe

Currency US Dollar v

Create
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